T.C.

KAHRAMANMARAS VALILiGi

YATIRIM iZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI

112 Acil Cagr1 Merkezi Miudiirliigii

Hizmet Standartlar: Tablosu

HIZMET HIZMETIN
STANDARTLARI VATANDASA BASVURUDA TAMAMLANMA
TABLOSU SIRA SUNULAN HIZMETIN ADI ISTENILEN SURESI
NO BELGELER .
(EN GEC SURE)
Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi Saghg ve Giivenligi, Vaka Bilgisi;
Toplum Sagligi, Su Kaynaklari ve Sulak Alanlar ile Dogaya | -Olay Tiirt
1 Yénelik Ani Tehditler ve Mala Yénelik Zararlar igeren -Olay Yeri ve Bilgileri 40 sn
Durumlara [ligkin Her Tiirlii Cagr1 Yénlendiriciye Aktarmak | -iletisim Bilgileri
-Kimlik Bilgileri
Cagr1 Alicilarm Sistem Uzerinden Géndermis Oldugu Acil | Vaka Bilgisi;
Yardim Taleplerini Diger Birimlerle Koordinasyon -Olay Tiirti
2 Icerisinde Kendi Kurumunun Imkanlarini Kullanarak Sevk | -Olay Yeri ve Bilgileri 3sn
ve Koordine Eden ve Cagri Merkezinde Kurumunu Temsil -lletisim Bilgileri
I¢in Gorevlendirilen Uzman Personeline Aktarmak -Kimlik Bilgileri
3 3071 Sayili Kanun Kapsamindaki Muhtelif Konular Dilekge 30 Giin
4 CIMER Araciligryla Yapilan Miiracaatlar Dilekge 30 Giin




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Baskanhk Makam
Isim: Akin OZAN Isim: Musa GOKTAS

Unvan: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii Unvan: Vali Yardimecis1 YIKOB Baskam
Adres: Yavuz Selim Mah. Haci Bektasi Veli Cad. No:4/2A Adres: Trabzon Cd. Hiikiimet Konag
Dulkadiroglu/KAHRAMANMARAS Dulkadiroglu/KAHRAMANMARAS

Tel: +90 (344) 221 49 91 Tel: +90 (344) 223 76 10-11

Faks: +90 (344) 236 04 46 Faks: +90 (344) 223 76 17

E-Posta: yikob@kahramanmaras.gov.tr E-Posta: valilik@kahramanmaras.gov.tr



